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Sun Tzu 

“Lo que permite al soberano sabio 
y al buen general conseguir cosas 
fuera del alcance de los hombres 
ordinarios, es la anticipación” 
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ENTORNO DE COMPLEJIDAD 

LAS OFICINAS DE GOBIERNO 

[Ejes de la conversación] 



libritos 



EL SISTEMA POLITICO 

PROBLEMA 
T I E N E  U N  



   
Estudio realizado en 

Argentina, Bolivia, Brasil, 

Chile, Colombia, Costa Rica, 

Ecuador, El Salvador, 

Guatemala, Honduras, 

México, Nicaragua, Panamá, 

Paraguay, Perú, República 

Dominicana, Uruguay y 

Venezuela.   

LA PERCEPCIÓN DE LA DEMOCRACIA EN AMÉRICA LATINA 
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  SATISFACCIÓN 

  APOYO 

EL PROBLEMA 



LOS MOVIMIENTOS  
DE INDIGNACION 

LA PÉRDIDA DE 
REPUTACIÓN DE  
LOS PRESIDENTES 

DOS CONSECUENCIAS 



DE LOS PRIMEROS 100 
DIAS DE GOBIERNO 

  

DEL MITO  

A LA CRUEL  REALIDAD…  



  Primeros 100 días 

  POPULARIDAD 

80% 

20% 

62% 

36% 

60% 

28% 

53% 

30% 

BOLSONARO 
(BRASIL 2019) 

QUESADA 
(COSTA RICA 2018) 

J.MORALES 
(GUATEMALA 2016) 

MACRON 
(FRANCIA 2017) 



HONG KONG 



FRANCIA 



BOLIVIA 



CHILE 



Movimientos sin líderes 
Multiples demandas 
Multitudinarias 
Coordinadas 



¿Por qué como sociedad desarrollamos 

alarmas tempranas sobre eventos de la 
naturaleza?  
 

 ¿Por qué el sistema político no puede 

anticipar los eventos sociales? 



V U C A  

 VOLATIL 
 INCIERTO 
 COMPLEJO 
 AMBIGUO 

* Volatilily, Uncertainty, Complexity y Ambiguity. 

VOLÁTIL INCIERTO COMPLEJO AMBIGUO 

* 



Los celulares y el 
poder en manos 
de los ciudadanos 



EVOLUCIÓN DE LAS COMUNICACIONES  
MÓVILES, DEL 2G al 5G 



MIENTRAS TANTO 
LA GESTIÓN DE GOBIERNO… 



LA OFICINA DE GOBIERNO 



UNA PROPUESTA DE  RECONFIGURACIÓN DE LA 

OFICINA DE APOYO  
A LA GESTIÓN DE 
GOBIERNO 



Escucha 
Inteligente 

Actores de 
presión 

demandas 
sociales  

juego 
político 

juego 
económico 

CONDUCCIÓN 
POLÍTICA 

GESTIÓN GESTIÓN GESTIÓN 

TERRITORIO 

UTP 
Comunicación 

360 

Interna / Externa 

Estratégica / Táctica  

Análisis de datos  

Análisis de actores  

Análisis de relaciones 

Análisis del entorno 

Ajuste del PLan 
Estratégico 

Preprocesamiento de 
Problemas 

Orientaciones de 
Comunicación 

Gestión de Crisis 

Formación y 
entrenamiento 

Proyecto Ético 
Político 

APOYO A LA ALTA 

DIRECIÓN DE GOBIERNO 

Digital / Territorial 

Tradicionales / 
Nuevos Medios 



PASAR DE LAS PROMESAS DE CAMPAÑA A LOS 
COMPROMISOS  PROYECTO DE GOBIERNO 

ESCUCHA INTELIGENTE 
ESCUCHAR Y SISTEMATIZAR LAS DEMANDAS Y 
PROCUPACIONES CIUDADANAS Y  DEL ENTORNO: 
POLÍTICO, ECONÓMICO Y PRODUCTIVO 

EQUIPO TÉCNICO POLÍTICO EQUIPO EXPERTO EN EL ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

COMUNICACIÓN 360° 
EN EL SIGLO XXI GESTIÓN Y  COMUNICACIÓN 
SON DOS CARAS DE LA MISMA MONEDA. 
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FONDOS DE PENSIÓN 

INTERBARÓMETRO CHILE 

CHILE 

Anticipo de tensiones acumuladas 

SEP 2016 



Base: 3.178 menciones Base: 347.340 menciones 

REDES SOCIALES PRENSA 

[ANTICIPO DE TENSIONES ACUMULADAS] 

FONDOS DE PENSIÓN 
SEP 2016 

Problemáticas mencionadas : PRENSA vs RRSS 



Base: 3.178 menciones Base: 347.340 menciones 

[ANTICIPO DE TENSIONES ACUMULADAS] 

FONDOS DE PENSIÓN 
SEP 2016 

Problemáticas mencionadas : PRENSA vs RRSS 



Base: 31.245 menciones 

Tres años después… 

NUBE SEMÁNTICA de la 
conversación en Twitter en Chile 
15 al 26 de octubre de 2019 

OCT 2016 

[ANTICIPO DE TENSIONES ACUMULADAS] 

FONDOS DE PENSIÓN 

CHILE 



INFLUENZA AVIAR 

JUN 2012 

Sistemas de alerta temprana 



JUL 2012 

MENCIONES A ENFERMEDADES ANIMALES EN LA REGIÓN 
Se detecta aumento en las 
conversaciones relativas a la 
INFLUENZA AVIAR en la 
región 

14 JUL 

Menciones a la 

INFLUENZA  
AVIAR 

[SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA] 

AFTOSA 

BRUCELOSIS 

E. de NEWCASTLE 

GARRAPATA 



JUL 2012 

MENCIONES A ENFERMEDADES ANIMALES EN LA REGIÓN 
Se detecta aumento en las 
conversaciones relativas a la 
INFLUENZA AVIAR en la 
región 

15 JUN 

Menciones a la 

INFLUENZA  
AVIAR 

[SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA] 

AFTOSA 

BRUCELOSIS 

E. de NEWCASTLE 

GARRAPATA 



Las conversaciones estaban 
geolocalizadas en México  

JUL 2012 

MENCIONES A ENFERMEDADES ANIMALES EN LA REGIÓN 

[SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA] 



JUN-JUL 2012 

Se realiza un 
seguimiento y 
se elabora un 
reporte para 
el organismo. 

22/6 Comienzan a 
denunciar casos 
de influenza en 
Jalisco. 

30/6 Senasica 
empieza con el 
estudio de los casos. 

3/7 Gobierno 
mexicano  anuncia 
activación de 
emergencia. 

MENCIONES A ENFERMEDADES ANIMALES EN LA REGIÓN 

[SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA] 



INFLUENZA AVIAR EN MÉXICO 

SENASA ARGENTINA 
emite un alerta sobre 
este brote informando 
las medidas 
preventivas tomadas. 

LA RESPUESTA 

[SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA] 

JUN-JUL 2012 



N 

@daniInnerarity 

 uestros sistemas políticos no están 
siendo capaces de gestionar la creciente 
complejidad del mundo y son impotentes 
ante quienes ofrecen una simplificación 
tranquilizadora, aunque sea al precio de una 
grosera falsificación de la realidad y no 
representen más que un alivio pasajero. 




