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) et cons [derazgos para el . X

Los gobiernos se ven enfrentados a nuevas condiciones,
que definen un contexto crecientemente complejo: globa-
lizado, intenso y veloz en los cambios, diverso e inestable.
Estas condiciones del entorno obligan a las organizacio-
nes y a las personas a adaptarse permanentemente a
nuevas situaciones.

En este contexto, la relacion entre Gobernantes y Gober-
nados alcanzé un nuevo equilibrio. Los Gobiernos de hoy
(tanto a nivel nacional como local) son un actor entre mul-
tiples centros de poder, y para alcanzar el éxito de sus
politicas, necesitan cada vez mas establecer acciones de
coordinacion y colaboracion con otros.

Esta situacion desafia a la dirigencia politica del siglo XXI
en dos sentidos:

Por un lado, a redisenar las estructuras y dise-
fos estatales actuales, pensados para el mundo
estable del Siglo XIX, ensayando esquemas mas
horizontales de vinculacién con la sociedad, vy,

Por otro, a desarrollar nuevas capacidades de li-
derazgo que involucren a “otros” en las respues-
tas a los problemas publicos, pasando de los tra-
dicionales liderazgos “egocéntricos” a liderazgos
“sociocéntricos’

El Programa en Gestion y Gobierno se propone como un
ambito de reflexién y analisis de nuevas estrategias para
pensar la accion de gobierno como respuesta a los desa-
fios del siglo XXI. Se propone brindar a los equipos de
gobierno un marco conceptual y herramientas para ges-
tionar un proyecto politico en un contexto de complejidad
fortaleciendo los procesos criticos de toma de decisiones.

Una vez realizado el curso, se espera que los participantes:
Comprendan los desafios que presenta el nuevo
escenario de complejidad a la gestidn de lo publico;
Cuenten con un disefio y herramientas para forta-
lecer los procesos criticos de toma de decisiones

en la Oficina de Gobierno;

Conozcan un método transdisciplinario para abor-
dar problemas publicos en un entorno complejo.

LA FUNDACION CIGOB ES UNA ORGANIZACION NO
GUBERNAMENTAL, CUYOS COMIENZOS DATAN DE
PRINCIPIOS DEL 2002, EN UN INTENTO POR DAR
RESPUESTA A LA PROFUNDA CRISIS QUE SUFRIO
NUESTRO PAIS Y SE FORMALIZA EN EL ANO 2005.
SU OBJETIVO ES FORTALECER LAS OFICINAS DE
GOBIERNO, APORTANDO METODOLOGIAS Y HERRA-
MIENTAS PARA LATOMA DE DECISIONES EN UN EN-
TORNO CRECIENTEMENTE COMPLEJO. ESTA MISION
LA REALIZA A TRAVES DE PROYECTOS DE ASESO-
RAMIENTO Y PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA
EQUIPOS DE GOBIERNO.
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MODULO 1

El primer moédulo aborda una visién del gobierno como ac- GOBIERNO : PROBLEMAS COMPLEJOS :
cién de transformacion social en el marco de un proyecto P’ROYECTO ETICO-POLiTICO:
ético-politico y analiza la necesidad de la construccion de CIENCIA DE GOBIERNO : COMPLEJIDAD : GOBERNANZA:
nuevos liderazgos colaborativos. GOBIERNO ABIERTO ; LIDERAZGO ; ESTADO RELACIONAL.
CONTENIDOS:

1. Gobernar siempre fue complejo... ;Qué entende-
mos por Gobernar?

e Gobernar es enfrentar problemas complejos.

e La declaracion de un problema como una “brecha’
* El proyecto de gobierno como una seleccion de
problemas a enfrentar.

* Trayectoria y gestion estratégica de un proyecto
ético politico.

e La necesidad de una ciencia transversal para
abordar la accidn de gobierno.

2. Pero en la actualidad lo es todavia mas...El Gobier-
no y su entorno

* Dimensiones de la complejidad (globalizacion, in-
tensidad y velocidad, multiplicidad de actores, ines-
tabilidad).

¢ El cambio en las relaciones de poder gobierno-
ciudadanos: el juego de la Gobernanza.

 La respuesta: el Gobierno abierto (transparencia,
participacion y colaboracion).

* ;Qué tipo de liderazgos necesita la sociedad del
siglo XXI? De liderazgos ego-céntricos a liderazgos
socio-céntricos.

CARLOS MATUS

3. Construyendo un nuevo paradigma para la accion
de gobierno en el siglo XXI

* Nuevas capacidades para actuar en la complejidad
* El cambio en los disefios organizativos: del Estado
burocratico al estado relacional

e Impacto de la complejidad en los procesos criticos
de la gestion

* Gestién de Gobierno 360° ;Qué necesitamos
para gobernar en la complejidad?
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OFICINA DE GOBIERNO ,TOMA DE DECISIONES, AGENDA ESTRATEGI-

CA, PLAN+PRESUPUESTO.

“Los gobiernos se organizan por mi-

nisterios, las universidades tienen

facultades, la gente tiene problemas, y

nadie piensa por problemas”

CARLOS MATUS
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MODULO 2

DISENO D DFCINAS O GOBIERND

El objetivo de este mddulo es analizar las funciones de las
oficinas de gobierno como ambito relevante para la toma
de decisiones. Se abordaran las distintas metodologias y
herramientas que dan soporte al nivel de conduccion de la
organizacion.

CONTENIDOS:

1. La Oficina de Gobierno como un ambito a fortalecer

* Desafios que presenta el entorno a los proyectos
de gobierno.

* Debilidades frecuentes en las Oficinas de Gobierno.
* Una vision sistémica de la gestion de gobierno.

* Funciones criticas de gobierno.

2. Diseio de la Oficina de Gobierno para responder a
un entorno complejo y para dirigir el aparato publico.

¢ Tipos de soportes a la toma de decisiones.

* Reglas de calidad para el funcionamiento de una
Oficina de Gobierno moderna.

¢ Roles clave y funciones clave.

¢ El rol de la Unidad de Procesamiento técnico-po-
litico.

e Conceptos clave de una Ciencia transversal de
Gobierno

3. Herramientas para fortalecer los procesos criticos
de toma de decisiones en la Oficina de Gobierno

* Sistema de Agenda Estratégica: mantener el foco
sobre las prioridades del proyecto.

e Sistema de Monitoreo de Demandas: reconocer y
procesar informacion sobre las expectativas ciuda-
danas en relacion con el proyecto.

* Sistema de Gabinete: establecer un ambito efecti-
vo de toma de decisiones con el equipo de gobierno.
* Sistema de Presupuesto vinculado al Plan: asignar
recursos en funcion de las prioridades del proyecto.
» Sistema de Control de Gestion: establecer una
practica de monitoreo y ajuste de la marcha del Plan.
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MODULO 3

El tercer médulo introduce a los participantes en un mé-
todo para abordar problemas piblicos que permite un pre-
procesamiento de las decisiones de gobierno contemplan-
do su impacto técnico-politico en un juego multiactoral,
competitivo e incierto. Se trabajara en forma aplicada con
la Metodologia CiGob-Matus en el analisis y diseno de es-

trategias para abordar problemas publicos.

CONTENIDOS:

1. La necesidad de un método para intervenir en lo social

e El contexto de complejidad y los métodos para la
toma de decisiones
e El ECRO — Esquema Conceptual Referencial y
Operativo — Tomando este concepto de la psicolo-
gia social de Pichon Riviere, en la accion de go-
bierno es posible contar con un patrén organizado
de pensamiento y con una red de conceptos que
permiten al observador comprender la situacién y
ser eficaz en el patron de cambio social.
* Un ECRO disenhado a partir de las ciencias de go-
bierno desarrolladas por Carlos Matus — conceptos
claves de la Teoria del Juego Social, una ciencia
transversal de gobierno

o Triangulo de Gobierno

o Balance de Gobierno

o Intercambio de problemas

METODO ; PROBLEMA; RESULTADOS ; ACTORES; OPERACIONES.

2. Introduccién a la Metodologia CiGob-Matus de pro-
cesamiento de problemas publicos

A partir de la seleccion de un problema relevante para el
proyecto politico con el equipo participante del Programa,
se trabajara una secuencia metodoldgica simplificada ba-
sada en la Guia Metodoldgica, a través de la utilizacion de
Protocolos de trabajo incluidos en la Guia que se entrega-
ran a los participantes.

* Momento I: Explicacion del problema y analisis
de actores
Paso 1: Definir el problema
Paso 2: Mapear actores
Paso 3: Construir el modelo explicati-
vo del problema

* Momento II: Disefio de una estrategia de interven-
cion sobre el problema

Pasos 4: Definir las apuestas estratégicas
* Momento Ill: Operacionalizacion del plan de accion
Paso 5: Definir operaciones clave
3. A modo de conclusidn: El desafio de construir equi-
pos de gobierno.
« Ambitos y experiencias para la formacién de equi-

pos de gobierno.
* Nuevos liderazgos para actuar en la complejidad.
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ALGUNAS EXPERIENCIAS
REALIZADAS
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Programa de Formacion de Directores Generales conjun-
tamente con la Universidad Torcuato Di Tella y el Ministerio
de Modernizacion

Seminario-Taller “Politica, Planificacion y Gobierno Orien-
tado a Resultados” dirigido a Partidos Politicos de la re-
gion latinoamericana, en alianza con Strategia Consulto-
res (Brasil) y el Tribunal Electoral de Panama

Programa de Fortalecimiento de la Legislatura -Consejo
Federal de Inversiones

Programa de Alta Gerencia Publica Secretaria de Relacio-
nes Institucionales
Gobierno de Chubut

Programa Disefo de Oficina de Gobierno
Subsecretaria de Gestion Publica
Gobierno de Mendoza

Programa de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Subsecretaria de Planificaciéon y Direccion Provincial de
Inversion Publica

Seminario-taller: “Conceptos y herramientas para obtener
resultados en la gestion de gobierno” . Consejo Econdmi-
co y Social del Estado de Jalisco, Universidad de Guada-
lajara, MEXICO



EQUIPO DOCENTE

PROGRAMA DE TALLERES ABIERTOS EN GESTIONY GOBIERNO

FL EQUIPO DOCENTE DEL PROGRAMA ESTA INTEGRADO POR PROFESIONALES QUE CUENTAN
CON AMPLIA EXPERIENCIA EN EL LIDERAZGO DE PROYECTOS EN EL SECTOR PUBLICO Y QUE,
CON LA INQUIETUD DE APORTAR AL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GOBIERNO, SE
COMPROMETIERON EN EL DISENO DE METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA APOYAR LOS
PROCESOS DE DECISION EN EL SECTOR PUBLICO, CON EL FIN DE TRANSFERIR CAPACIDADES
A FUNCIONARIOS TECNICO-POLITICOS EN LA UTILIZACION DE ESTOS INSTRUMENTOS.
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1
Lic. Luis Guillermo Babino - Presidente
de la Fundacion CiGob y Especialista en
Gestion de Proyecto de Gobierno. - Licen-
ciado en Economia (UBA), con estudios de
posgrado en temas vinculados a ener-
gla y gestion de politicas pablicas. Fue
Subsecretario de Gestion Pablica de la
Nacion Argentina y Coordinador General
del Programa para la Modernizacion del
Estado.
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Dr. Marcos Alfredo Jasin - Vicepresiden-
te de la Fundacion CiGob y Especialista

en Desarrollo Organizacional. - Abogado
(UBA). especializado en Gerenciamiento;
Desarrollo Organizacional y Regulaciones
del Sector Pablico. Durante los altimos
veinte anos ha asesorado a Gobiernos y
Organizaciones del nivel Nacional, Pro-
vincial y Municipal. Ocupd distintos car-
gos en el ambito pablico, entre ellos, el
de Subsecretario Legal del Ministerio de
Economia de la Nacion en el afio 2002.

Lic. Juan Ignacio Babino - £specialista

en Nuevas Tecnologias para la Gestion
de Gobierno- Licenciado en Ciencia Politi-
ca (UBA) Diplomado superior en gestion y
control de politicas pablicas (FLACSO). Ac-
tualmente es el coordinador del area de
Investigacion y Desarrollo de la Funda-
cion CiGob. Se desempefia ademas como
coordinador general del equipo organiza-
dor del Foro PoliTICs ambito, impulsado
desde la Fundacion CiGob, de reflexion y
produccion de conocimiento dedicado a
temas de Gobierno Abierto y colaborativo
a través de las nuevas tecnologias de co-
municacién e informacion.
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MODALIDAD DE DICTADO DEL
PROGRAMA

METODOLOGIA

Los modulos se dictan con una modalidad de taller, aplicando
los conceptos analizados a situaciones problematicas de go-
bierno, y promoviendo la generacién de discusiones, conversa-
cién y acuerdos en los equipos. Cada médulo de trabajo contie-
ne exposiciones dialogadas y ejercicios practicos para aplicar
los conceptos analizados.

SEDE

Los Gobiernos que implementen el Programa para sus equipos
pueden elegir entre realizarlo en la sede de la Fundacion, en
la Ciudad de Buenos Aires, que cuenta con una sala de capaci-
tacién con equipamiento multimedia, con espacios flexibles y
amobitos de intercambio, o disponer de un espacio fisico propio
de la organizacion en la sede del Gobierno.

DURACION

El Programa completo tiene una duracion total de 24 horas-
taller. Los talleres pueden dictarse a jornada completa o par-
cial, en funcién de como se adapte a las necesidades de cada
organizacion. En caso de optar por la modalidad de jornada
completa, el Programa tiene una duracion de 3 sesiones de 9
a I8 hs. Los talleres pueden tener una frecuencia semanal o
quincenal.

MATERIALES

El equipo docente pondra a disposicion online todos los mate-
riales utilizados para el dictado de los talleres y fichas biblio-
graficas de respaldo para profundizar los contenidos abordados.

CONTACTO +54 9 11 4343-2020/21

info@cigob.org.ar
WhatsApp 11 4073-9473



