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COMPLEJIDAD Y GOBIERNO
EN EL SIGLO XXI

Las TIC s y suimpacto en la
politica y la gestion de gobierno.

Desde la Fundacién CiGob trabajamos con el propdsito de brindar herramientas a la Politica para tomar decisiones en
un contexto cada vez mas complejo. Las investigaciones que realizamos tienen como objetivo comprender los nuevos
desafios que se le presentan a quienes asumen el desafio de transformar la realidad en el mundo actual.

En este sentido, vemos que en las Ultimas décadas se han dado procesos de cambio impulsados por la innovacién
tecnoldgica y la globalizacién en un contexto de suma complejidad. Los cambios que ocurren en un lugar repercuten
rapidamente en otros a velocidades impensadas, nuevos actores aparecen en escena y el poder deja de estar en pocas
manos. El futuro se vuelve cada vez mas complejo e impredecible.

Nos encontramos asi ante el surgimiento de un nuevo paradigma que se manifiesta en numerosas dimensiones de nues-

tra sociedad: la valoracién del conocimiento por sobre el capital fisico, nuevas formas de abordar los problemas sociales,
nuevas maneras de generacion del conocimiento, nuevas formas de construccién de liderazgos, entre otras. Frente a
estas transformaciones, en un contexto que se complejiza cada vez mas, los gobiernos y la politica enfrentan el desafio
de redisefiar sus estructuras y practicas de trabajo que fueron pensadas y disefiadas para épocas pasadas.

Con la inquietud de analizar cdmo influye este nuevo paradigma en la accion de los gobiernos, en el afio 2010 iniciamos
una linea de investigacién denominada: Complejidad y Gobierno en el SXXI. Las TIC's y su impacto en la Politicay en la
Gestion de Gobierno.



RESUMEN EJECUTIVO

El gobierno 2.0 es por sobre todo un proceso dinamico, no ha acabado aun y en constante desarrollo. Web 2.0 es el
término utilizado para describir la transicion de las paginas web HTML estaticas a una web mas dinamica que invita a la
comunicacion y un intercambio mas abierto de informacion.

Para tener una idea del estado de este proceso en Argentina a nivel local, desde la Fundacién CiGob se creyd oportuno
realizar una primera aproximacion tomando una muestra de nueve municipios de la Republica Argentina. El objetivo es
contar con algunas respuestas a la siguiente pregunta: ¢Como utilizan la tecnologia los municipios para comunicarse e
interactuar con los ciudadanos? Los municipios elegidos fueron los de Rosario, La Plata, General Pueyrredén, La Matan-
za, Cérdoba, Mordn, Tigre, San Isidro y Mendoza.

Esta indagacién contd con cuatro pasos o momentos. Como primer paso, se realizé un relevamiento para identificar
municipios de la Republica Argentina y armar una muestra de dicho universo. En un segundo paso, se confecciond una
muestra con nueve municipios. Como tercer paso, se procedid a analizar las tecnologias disponibles y su utilizacidn en
los sitios de los municipios de en funcién de criterios definidos. Como ultimo paso se elabord las primeras conclusiones
de este primer trabajo.

Los esfuerzos de los gobiernos municipales identificados en esta indagacion constituyen un primer paso en el largo
camino del denominado gobierno 2.0. La tecnologia es empleada actualmente para informar a los ciudadanos, y es de-
seable que esta sea utilizada para implicar y responsabilizar a los mismos. Los municipios pueden innovar de diferentes
maneras e inspirarse con las experiencias que existen en Argentina y en otros paises. Ademas para guardar coherenciay
eficiencia, el desarrollo de estos servicios debe empaparse con una légica integral y sistémica.

Podemos concluir que los servicios 2.0 de los municipios estan al principio de su historia y por tanto sus posibilidades
son inmensas. Finalmente, aclaramos que esta indagacion es una primera version de febrero de 2011, estimando que la
situacion relatada va a evolucionar rapidamente.



1. INTRODUCCION

El gobierno 2.0 es sobre todo un proceso dinamico, no
ha acabado aun y en constante desarrollo. El gobierno
2.0 concierne al gobierno en todos sus niveles de poder,
a nivel nacional, provincial y local. Para tener una idea
del estado de este proceso en Argentina a nivel local,
desde la Fundacidn CiGob se creyd oportuno realizar
una primera aproximacién tomando una muestra de
nueve municipios de la Republica Argentina.

El objetivo de esta indagacion es responder a la pregun-
ta siguiente ¢Como utilizan la tecnologia los municipios
para comunicarse e interactuar con los ciudadanos?

¢Qué entendemos como Web 2.0?

Web 2.0 es el término utilizado para describir la transi-
cién de las paginas web HTML estdticas a una web mds
dindmica que invita a la comunicacién y un intercambio
mas abierto de informacidn. Es la web de segunda gene-
racién que implica una conversacidn o interaccidon con
los usuarios que promueve la colaboracién. En esencia,
es la de dos vias Web o Web conversacional y describe
los comportamientos en linea que son fluidos y dinami-
cos con un enfoque en el individuo y las redes sociales
en linea a la que pertenezcan (Web y Politica en el SXXI,
Fundacién CiGob 2010).

El gobierno 2.0 consiste en ahondar la comunicacion y
la participacion ciudadana con los érganos de gobierno
a todo nivel. En términos practicos se refiere a espacios
oficiales en Internet donde los ciudadanos se informan,
se relacionan y participan directamente con los equi-
pos de gobierno. El gobierno usa asi la tecnologia para
cambiar su manera de gobernar. El concepto tiene varias
formas practicas, aunque la palabra clave de todas y de-
nominador comun es la colaboracién.

El movimiento hacia el gobierno 2.0 empez6 con iniciati-
vas de OpenData, es decir un esfuerzo de transparencia
de los gobiernos que permiten el acceso a muchas infor-
maciones publicas. Poco a poco se descubre muchas otras
posibilidades; por ejemplo el sitio www.direct.gov.u del
Reino Unido ofrece mas que informaciones publicas, por
ejemplo el usuario puede realizar tramites en linea como
pedir un nuevo pasaporte o una licencia de conducir.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

El objetivo de esta primera aproximacion a la tematica
fue buscar respuestas a la siguiente pregunta ¢Como
utilizan la tecnologia los municipios para comunicarse e
interactuar con los ciudadanos?

Para realizar esta indagacion y como primer paso de la
misma, se realizé un relevamiento para identificar mu-
nicipios de la Republica Argentina y armar una muestra
de dicho universo.

Como segundo paso, se confecciond una muestra con
nueve municipios. Esta muestra se integrd con cinco de
los municipios mas poblados del pais que son Rosario,
La Plata, General Pueyrreddén, La Matanza y Cdrdoba
(Tomando en cuenta la naturaleza juridico-politica de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (articulo 129 CN
y Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
1996). Estos municipios cuentan con mds de 500.000
habitantes de acuerdo a los datos provistos por el Cen-
so Nacional 2001. De esta manera se definid el primer
criterio para confeccionar la muestra, es decir, munici-
pios con mas de 500.000 habitantes. Posteriormente se
considerd incluir los municipios de Moron, Tigre, San Isi-
dro y Mendoza ya que los mismos fueron referenciados
como municipios que demostraron un buen desempefio
segln el indice Nacional de Paginas Web Municipales
2010 (informe elaborado por CIPPEC y la Universidad de
San Andrés).

Como tercer paso, se procedio a analizar las tecnologias
disponibles (1) y su utilizacion en los sitios de los mu-
nicipios de en funcién de la clasificacidn provista por la
International Associacion for Public Participation (
). Esta clasificacion distingue cinco etapas (lis-
tadas mds abajo) en el desarrollo del gobierno 2.0. El
trabajo consistié en analizar a que etapa pertenecen los
servicios existentes (2). Posteriormente se clasifico al
servicio en una/s de las cinco etapas.

A continuacidn se listan las cinco etapas mencionadas y
su correspondiente explicacién (es decir el objetivo que
se persigue con la participacion del publico):

e Informar: Ofrecer al publico un balance objetivo de in-
formacién; ayudarlo a entender los problemas, las alter-


www.direct.gov.uk
www.iap2.org/
www.iap2.org/

nativas, oportunidades y soluciones.

e Consultar: Obtener del publico informacién sobre ana-
lisis, alternativas y/o decisiones.

e Implicar: Trabajar directamente con el publico en todo
el proceso para asegurar que sus preocupaciones y aspi-
raciones sean entendidas y consideradas.

e Colaborar: Colaborar con el publico en cada aspecto de
la decisidn, incluyendo el desarrollo de alternativas y la
identificacion de la solucidn preferida.

e Responsabilizar: Colocar la toma de decisidn final en
los manos del publico e involucrar a los ciudadanos me-
diante la adopcién por parte de estos de compromisos.

Ademas los sitios web fueron analizados gracias a otros
criterios, es decir se analizaron en virtud de tres momen-
tos de la presencia de los gobiernos en linea. Estos crite-
rios devienen del documento “Web y Politica en el Siglo
XXI” elaborado por la Fundacién CiGob en el marco de
la linea de investigacion: Complejidad y Gobierno en el
SXXI. Las TIC's y su impacto en la politica y la gestidn de
gobierno. Por tanto, se clasificd los servicios ofrecidos
por los municipios en funcion de estas etapas (3) que se
listan a continuacion.

e El gobierno 1.0 se limita a “estar en la web”, es decir
simplemente armar un sitio y publicar informacion. En
este caso el gobierno hace lo mismo que lo que hacia
antes, solamente que lo publica.

e El gobierno 1.5 es una nueva fase de desarrollo, intro-
duce la posibilidad de hacer transacciones. Los ciudada-
nos, ademas de consultar informacién, pueden hacer
tramites, inscribirse, postularse, etc.

e El gobierno 2.0 es un salto mas grande, obliga a re-
pensar las tareas del gobierno, y el papel del ciudadano
que se vuelve un actor ineludible. Se manifiesta por una
nueva colaboracion social.

Las paginas web estan ordenadas en una Matriz de Re-
sultados que permite comparar rapidamente cada uno
de los servicios (ver grafico 1). Esta matriz contiene la
siguiente informacion:

(1) Tecnologia utilizada: Si la pagina esta disefiada para
el acceso desde un puesto de Internet o de aplicaciones
moviles para teléfonos celulares.

(4) Caracteristicas: Datos de descripcion de la pagina:
fecha de inicio o lanzamiento (en pocas ocasiones dis-
ponible), descripcidn del uso de la pagina, publico al que
se destina.

Ademas la Matriz de Resultados contiene informacion
analitica de la pagina:

(2) La utilizacion de la pagina (ver la clasificacion mas
arriba).

(3) La posicién en el proceso hasta el gobierno 2.0 (ver
clasificacion mds arriba)

(5) El objetivo: el impacto que se espera con la pagina
(deseaday real).

(6) Comentarios para afiadir observaciones a la clasifica-
cién y/u otro dato de interés.

En la pagina siguiente se observa la Matriz de Resultados
(grafico 1).

Esta primera version de la matriz disefiada y utilizada en
esta indagacion permite procesar los desarrollos pro-
vistos por los municipios de manera de contar con una
primera aproximacion a las diversas elaboraciones mu-
nicipales.

Este procesamiento dio paso al cuarto y ultimo paso o
momento que consistio en elaborar las primeras con-
clusiones de este primer trabajo que se exponen mas
adelante.



URL
(1) | Tecnologia utilizada | Pagina Internet X
Aplicaciones méviles
(2) | Utilizacién Informar X
Consultar
Implicar
Colaborar
Responsabilizar
(3) | Etapa Gobierno 1.0 X
Gobierno 1.5
Gobierno 2.0
(4) | Caracteristicas Fecha de lan- enero-10
zamiento
Descripcion Publicacién de
todos los datos
sobre el presupues-
to del Municipio
(5) Uusarios todos los ciudadanos
Objetivo mejor control,
transparencia de-
mocratica, rendi-
cién de cuentas
(6) | Comentarios Pagina
General




3. CONCLUSIONES

Los resultados de esta primera exploracidon nos permiten
hacer un primer balance de la situacién del gobierno 2.0
en los municipios, al tiempo que nos invita a profundizar
en la tematica en futuros programas de investigacion.

Del municipio al ciudadano:
agilizar los tramites

Casi todos municipios estudiados cuentan con servicios
para agilizar los tramites. Hay dos tipos, primero los mu-
nicipios que permiten la consulta, seguir tramites en li-
nea. Es el caso de la pagina “e-tramites” del municipio de
Cérdoba donde se puede consultar las multas. Ademas,
hay municipios que ofrecen la posibilidad de realizar
tramites en linea, por ejemplo pagar tasas, como es el
caso del pago de los servicios urbanos en La Plata. Estos
desarrollos parecieran estar mas cerca del gobierno 1.5.

Existe también otra diversidad de servicios. Por ejemplo,
el municipio de Morén tiene un simulador de tramites;
este servicio permite a los emprendedores evaluar una
actividad econdémica antes de, por ejemplo, alquilar un
local. Este caso anterior resulta innovador asi como el
caso del municipio de Tigre que recientemente publicé
en su sitio el servicio denominado “noche vigilada” que
permite a los ciudadanos observar en tiempo real y en
linea las entradas de los locales bailables.

Del ciudadano al municipio:
consulta

Los lugares donde el ciudadano puede expresarse es-
tan en construccion. Por el momento existen sobre todo
consultas y encuestas con preguntas cerradas, y no esta
definido generalmente de manera clara el uso que el
municipio hace de estas opiniones. Se puede citar en
ejemplo las encuestas tematicas del municipio de la ciu-
dad de Mendoza. Ademas existen diversos sistemas de
consultas y se puede citar el mecanismo de presupuesto
participativo que no se encuentra en linea (entendién-
dose esto como el proceso efectivo de participacion).

Estas paginas permiten consultar a los ciudadanos y por
tanto se requiere avanzar hacia un momento con mas
disefo colaborativo.

El ciudadano y el municipio:
la colaboracion

Constatamos que los municipios hacen esfuerzos hacia
el uso intensivo de la tecnologia. Es asi que se pasé de la
etapa del gobierno 1.0, que consiste a solamente estar
presente en la web sin actuar, hacia otros disefios. La
mayoria de los servicios son de tipo 1.5, y se adaptan a
las etapas de informar, consultar e implicar. Es por ello
que se requiere de servicios de tipo 2.0 que permiten
responsabilizar y colaborar con los ciudadanos. Como
ejemplo se puede citar el sitio del gobierno de Seattle
que permite consultar la geo-localizacion de los eventos
policiales.

Los primeros pasos de un
camino largo por recorrer

Como se dijo anteriormente, se puede observar el com-
promiso de los municipios para emplear cada vez mas
tecnologia y hacerla coincidir con las aspiraciones de la
sociedad de contar con una democracia mas transparen-
te y con servicios publicos mas eficaces y eficientes.

Estos esfuerzos constituyen un primer paso en el largo
camino del denominado gobierno 2.0. La tecnologia
es empleada actualmente para informar a los ciudada-
nos, y es deseable que esta sea utilizada para implicar
y responsabilizar a los mismos. Los municipios pueden
innovar de diferentes maneras e inspirarse con las ex-
periencias que existen en Argentina y en otros paises.
Para guardar coherencia y eficiencia, el desarrollo de es-
tos servicios debe empaparse con una logica integral y
sistémica.

Podemos concluir que los servicios 2.0 de los municipios
estan al principio de un largo camino por recorrer y di-
sefiar, y por tanto sus posibilidades son inmensas. Final-
mente, aclaramos que esta indagacién es una primera
versién y estimamos que la situacion relatada al presente
momento va a evolucionar de manera muy rapida.



4. MATRIZ DE RESULTADOS

URL ff:’\"/’/\l\l\l\l\l\l ciudadde : endoza
€-CiUq | Eov-ar/reclamosHutu U
pad/TurnosAttulg ESIO-Patcipatiyo]
Cronogramantital
Tecnologia | Pagina de in- X X X
utilizada ternet
Aplicaciones
moviles
Utilizacién | Informar X
Consultar X X X
Implicar X
Colaborar
Responsabi- X (pagar las tasas)
lizar
Etapa Gobierno 1.0

Gobierno 1.5 X X

Gobierno 2.0
Caracteris- | Fecha de im- Presupuesto 2011.
ticas plementacion

Descripcion El usuario pide turnos | Segun una lista de tema (“es- | Para desarrollar nuevas
para servicios (registro | combros” “limpieza de cune- | politicas publicas, vecinos
civil, cementario...). For- | ta”...) el usuario envia un men- | proponen ideas. Se cal-
mulario a llenar. saje. Acceso con identificacion | cula el costo, el Ejecutivo

(DNI, nombre, correo electro- | tiene en cuenta algunas.
nico...). Encuentros fisicos de de-
volucion.

Usuarios Vecinos. Todos. Vecinos a partir de los 16

afios.

Objetivo Agilizar los tramites. Fa- | Detectar necesidades. Deteccién de necesidades
cilitar relaciones admi- locales. Mayor transparen-
nistracién/ciudadanos. ciay gestion.

Comenta- | Pagina Confirmacién del turno
rios por correo.
General Premio CIPPEC, 4tho sitio municipal del pais*.



http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/e-ciudad/turnos#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/e-ciudad/turnos#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/e-ciudad/turnos#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/reclamos#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/reclamos#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/presupuesto-participativo-cronograma#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/presupuesto-participativo-cronograma#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/presupuesto-participativo-cronograma#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/presupuesto-participativo-cronograma#titulo

URL ttp/fwww ciudadded ttp//www. ciudaddemendo- . i
UeEN | Fa—goMarrgnsito/informe | Nendoza.gov.ar U
3-corTientesutuiq ransitogutul
Tecnologia | Pagina de in- X X X
utilizada ternet
Aplicaciones
moéviles
Utilizacion | Informar X X X
Consultar
Implicar X
Colaborar
Responsabi-
lizar
Etapa Gobierno 1.0
Gobierno 1.5 X X X
Gobierno 2.0
Caracteris- | Fecha de im-
ticas plementacion
Descripcion Posibilidad de compro- | Mapa de las calles de la ciudad. | El usuario responde a una
bar la titularidad de sus pregunta cerrada. Publica-
inmuebles,  consultar cion de los resultados del
sus multas de transito, voto después del voto.
seguimiento de sus ex-
pedientes.
Usuarios Vecinos. Todos, sobre todo los conduc- | Todos.
tores.
Objetivo “Mejorar y agijlizar (las) | Evitar atascos. Detectar necesidades.
gestiones con la Munici-
palidad.
Comenta- | Pagina Acceso con su DNIy una Tema que cambia después
rios contrasefia. de una semana.
General Premio CIPPEC, 4tho sitio municipal del pais*.



http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/cuenta-corriente#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/cuenta-corriente#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/cuenta-corriente#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/transito/informe-transito#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/transito/informe-transito#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/transito/informe-transito#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/#titulo
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/#titulo

URL ttp//www. cordoba : ba.gov.ar/ce ttp/Awwwecordoba oovl
Qv.ar/reduion/etramiq | [fuion/acceso.asp /DigesToWER/Pags;
e5.nt USCarDoCUMento.aspX

Tecnologia | Pagina de in- X X X
utilizada ternet

Aplicaciones

moéviles
Utilizacion | Informar X X X

Consultar

Implicar

Colaborar

Responsabi-

lizar

Etapa Gobierno 1.0 X

Gobierno 1.5 X X

Gobierno 2.0

Caracteris- | Fecha de im-
ticas plementacion

Descripcion Consultas de las multas, | Consulta e Impresion tributaria | Consulta de todos los do-
el registro civil, el regis- | (cédula de inmuebles, planes, | cumentos normativos del
tro de los proveedores, | juicios...). gobierno (decretos, orde-
certificaciéon de defun- nanzas..). Busqueda avan-
cion. zada posible.

Usuarios Todos. Todos. Todos.

Objetivo Facilitar los asuntos ad- | Agilizar tramites. Facilitar rela- | Facilitar, relaciones admi-
ministrativos a los ciu- | ciones administracion/ciudada- | nistracidon/ciudadanos.
dadanos. nos.

Comenta- | Pagina El usuario solamen- | Servicio disponible cinco dias | Sistema en construccién y
rios te consulta sus multas | por semana, de las 8hs a las | en prueba.
pero no puede pagarlas | 18hs.
en linea.
General Premio del CIPPEC*.

10



http://www.cordoba.gov.ar/cedulon/etramites.htm
http://www.cordoba.gov.ar/cedulon/etramites.htm
http://www.cordoba.gov.ar/cedulon/etramites.htm
http://www.cordoba.gov.ar/cedulon/acceso.aspx
http://www.cordoba.gov.ar/cedulon/acceso.aspx
http://www.cordoba.gov.ar/Digestoweb/Page/BuscarDocumento.aspx
http://www.cordoba.gov.ar/Digestoweb/Page/BuscarDocumento.aspx
http://www.cordoba.gov.ar/Digestoweb/Page/BuscarDocumento.aspx

URL

http://saas.e-gestar.com/cordobaresponde/app/selfservice/sshome.asp?mode=lite

Tecnologia
utilizada

Pagina de in-
ternet

X

Aplicaciones
moviles

Utilizacion

Informar

Consultar

Implicar

Colaborar

Responsabi-
lizar

Etapa

Gobierno 1.0

Gobierno 1.5

Gobierno 2.0

Caracteris-
ticas

Fecha de im-
plementacion

Descripcion

El usuario manda un reclamo. Normalmente alguien del municipio le responde rapida-
mente.

Usuarios

Vecinos de la ciudad.

Objetivo

Deteccion de necesidades, facilitar la comunicacidn entre la administracion y los ciuda-
danos.

Comenta-
rios

Pagina

Acceso después de una identificacion con datos (DNI, direccidn..).

General

Premio del CIPPEC*.
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http://saas.e-gestar.com/cordobaresponde/app/selfservice/sshome.asp?mode=lite

URL w.sanisidro.gov.ar/es/notal | http://www.sanisidro.gov.ar/es/index.vnd
Vnc2id=22
Tecnologia | Pagina de in- X X
utilizada ternet
Aplicaciones
moviles
Utilizacion | Informar X X
Consultar
Implicar X
Colaborar
Responsabi-
lizar
Etapa Gobierno 1.0 X
Gobierno 1.5 X
Gobierno 2.0
Caracteris- | Fecha de im-
ticas plementacion
Descripcion El usuario puede inscribirse a un flux de in- | El usuario puede pagar tasas (automovi-
formaciones, existe uno por cada barrio. les, alumbrado, puerto...) en linea.
Usuarios Vecinos. Contribuyentes
Objetivo Informar los vecinos, animar la ciudad. Facilitar relaciones administracidon/ciuda-
danos.
Comenta- | Pagina Explicacion del uso del RSS.
rios
General Esfuerzo de accesibilidad: manual de utilizacidn del sitio.

12


http://www.sanisidro.gov.ar/es/nota.vnc?id=22
http://www.sanisidro.gov.ar/es/nota.vnc?id=22
http://www.sanisidro.gov.ar/es/index.vnc

URL ttp.//www tigre gov : oV,
r’/‘?nprlnn—rnm_rnn A ZOpPTIOR=COM _CORTERTY] | pr/INdeX.pnprop
RTSVEW=articie8&dds | MEwW=article&Id=1590&Iten
[Sgmunicipio&iteny | jJd=501
d=16
Tecnologia | Pagina de in- X X X
utilizada ternet
Aplicaciones X
moviles
Utilizacion | Informar X
Consultar X
Implicar X X
Colaborar
Responsabi-
lizar
Etapa Gobierno 1.0
Gobierno 1.5 X X X
Gobierno 2.0
Caracteris- | Fecha de im- desde enero de 2011
ticas plementacion
Descripcion EL usuario responde | Posibilidad de ver las cdmaras a | El usuario puede pagar ta-
a preguntas cerradas | las entradas de los locales bai- | sas (servicios municipios
por tema de servicios y | lables. cementerios, vehiculos...
Eestlon. Repuestas posi- en linea.
bles entre “muy malo” y
muy bueno”.
Usuarios Todos. Todos. Contribuyentes.
Objetivo Deteccion de necesida- Agilizar los tramites. Evitar
des. Mayor gestion. retraso en el pago de las
tasas.
Comenta- | Pagina Encuesta cualificada de
rios auto  administrada”.
Publicacion de los esta-
disticas de repuesta de
la encuesta.
General Existe una versidn simplificada del sitio para consultar desde un celular.
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http://www.tigre.gov.ar/?option=com_content&view=article&id=1599:municipio&Itemid=167
http://www.tigre.gov.ar/?option=com_content&view=article&id=1599:municipio&Itemid=167
http://www.tigre.gov.ar/?option=com_content&view=article&id=1599:municipio&Itemid=167
http://www.tigre.gov.ar/?option=com_content&view=article&id=1599:municipio&Itemid=167
http://www.tigre.gov.ar/?option=com_content&view=article&id=1599:municipio&Itemid=167
http://www.tigre.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=1590&Itemid=501
http://www.tigre.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=1590&Itemid=501
http://www.tigre.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=1590&Itemid=501
http://www.tigre.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=1590&Itemid=501
http://www.tigre.gov.ar/index.php?opti
http://www.tigre.gov.ar/index.php?opti

URL http://participoporeldelta.blogspot.com/] | http://www.tigre.gov.ar/index.php?opti
Tecnologia | Pagina de in- X X
utilizada ternet
Aplicaciones
moviles
Utilizacion | Informar X
Consultar X
Implicar
Colaborar
Responsabi-
lizar
Etapa Gobierno 1.0
Gobierno 1.5 X
Gobierno 2.0 X
Caracteris- | Fecha de jm- | Desde mayo de 2010.
ticas plementacion
Descripcion Para elaborar la politica_publica “plan de | Servicio de envio de boleta electrénica
manejo del delta” el municipio incluye a los | para el pago de tasa de servicios munici-
ciudadanos. Asi ellos pueden llenar un for- | pales.
mulario para expresarse sobre el plan.
Usuarios Vecinos. Contribuyentes.
Objetivo Democracia_participativa, mejor gestion y | “El objetivo es brindarles a nuestros con-
transparencia. tribuyentes una forma mas simple, dina-
mica y veloz para la recepcién y pago de
sus boletas.”
Comenta- | Pagina Numero que puede llamar el usuario para
rios tener soporte técnico.
General Existe una versidn simplificada del sitio para consultar desde un celular.
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http://participoporeldelta.blogspot.com/
http://www.tigre.gov.ar/index.php?opti

URL ; W.MOoron.gov. ; youtube.com http://www.moron.gov.ar/i
pr/deta pser/cana
Tecnologia | Pagina de in- X X
utilizada ternet
Aplicaciones X
moviles
Utilizacién | Informar X X X
Consultar X
Implicar X
Colaborar
Responsabi-
lizar
Etapa Gobierno 1.0 X X X
Gobierno 1.5
Gobierno 2.0
Caracteris- | Fecha de im- Desde mayo de 2008.
ticas plementacion
Descripcion Inscripcion a mensajes | Videos de |os eventos de la ciu- | Publicacién con detalles de
de texto con avisos y no- | dad y de los discursos del go- | las compras de la ciudad.
ticias sobre actividades | bierno. Posibilidad para los pro-
municipales. veedores de realjzar ofer-
tas, seguir sus trdmites en
linea.
Usuarios Todos (enviar un texto | Todos. Informacion para ciudada-
para inscribirse). nos. Servicios para provee-
dores.
Objetivo Dar visibilidad a _inicia- | Informar, dar visibilidad a pro- | Dar transparencia a los
tivas del municipio, ani- | yectos. actividades del gobierno,
mar la vida de la ciudad. y sobre todo el uso de di-
nero publico. Facilitar re-
laciones administracién/
proveedores.
Comenta- | Pagina Préximamente el sitio | No parecen borrar los comenta-
rios en el celular va a servir | rios de los usuarios.
para hacer reclamos y
consultas.
General
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http://www.moron.gov.ar/detalle
http://www.moron.gov.ar/detalle
http://www.youtube.com/user/canalMM
http://www.youtube.com/user/canalMM
http://www.moron.gov.ar/

URL

http://www.moron.gov.ar/comprasycontrataciones/ventanilla_unica.phg

Tecnologia
utilizada

Pagina de in-
ternet

X

Aplicaciones
moviles

Utilizacidon

Informar

Consultar

Implicar

Colaborar

Responsabi-
lizar

Etapa

Gobierno 1.0

Gobierno 1.5

Gobierno 2.0

Caracteris-
ticas

Fecha de im-
plementacién

Descripcion

“Los emprendedor@s pueden evaluar una actividad econémica en un lugar determina-
do antes de alquilar o realizar refacciones en un local, saber requisitos exigibles y pasos

a seguir segun el nivel de riesgo y costos.”

Usuarios

Emprendedores

Objetivo

Facilitar el desarrollo econémico de la ciudad.

Comenta-
rios

Pagina

General
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http://www.moron.gov.ar/comprasycontrataciones/ventanilla_unica.php

URL http://boletasum.laplata.gov.ar/ http://www.laplata.gov.ar/
Tecnologia | Pagina de in- X X
utilizada ternet

Aplicaciones
moviles
Utilizacion | Informar X X
Consultar
Implicar X
Colaborar
Responsabi-
lizar
Etapa Gobierno 1.0
Gobierno 1.5 X X
Gobierno 2.0
Caracteris- | Fecha de im-
ticas plementacion
Descripcion El usuario puede pagar la tasa SUM en li- | Consulta de sus infracciones (entrar pa-
nea, y obtener comprobantes. tente).
Usuarios Contribuyentes Conductores
Objetivo Agilizar tramites, evitar retraso en el pago | Agilizar trdmites.
de tasas.
Comenta- | Pagina Solamente con las tarjetas de Red Banelco
rios y Link.
General
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http://boletasum.laplata.gov.ar/
http://www.laplata.gov.ar/

URL ttos wanalamatanza http//20041235116/1 : ama
r\\ll erl‘llﬂr‘ﬁﬂnmlﬂlll‘ﬁ B anza'gov'ar
umidores_deuda.pn
Tecnologia | Pagina de in- X X X
utilizada ternet
Aplicaciones
moviles
Utilizacion | Informar X
Consultar X
Implicar X
Colaborar
Responsabi- X
lizar
Etapa Gobierno 1.0
Gobierno 1.5 X X X
Gobierno 2.0
Caracteris- | Fecha de im-
ticas plementacién
Descripcion El usuario puede con- | Posibilidad de pagar la TSG en | Inscripcién en linea para
sultar su deuda gracias | linea. pedir turnos para obtener
a su numero de identi- una licencia de conducir.
ficador.
Usuarios Contribuyentes. Contribuyentes. Candidatos.
Objetivo Facilitar relaciones ad- | Agilizar los tramites. Evitar re- | Agilizar tramites.
ministracion/ciudada- | traso en el pago de las tasas.
nos. Mejorar la entrada
de impuestos (plan de
pago).
Comenta- | Pagina
rios
General
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http://www.lamatanza.gov.ar/economia/consumidores_deuda.php
http://www.lamatanza.gov.ar/economia/consumidores_deuda.php
http://www.lamatanza.gov.ar/economia/consumidores_deuda.php
http://200.41.235.116/
http://www.lamatanza.gov.ar/
http://www.lamatanza.gov.ar/

URL ttps/fwww m:rr\lnlpi.l . arde|p|ata‘gobl ttps//www.marde p|atal
a.gob.ar/Index00.as pr/Indexgu.asp EoD.ar/INdexo0.asp
Tecnologia | Pagina de in- X X X
utilizada ternet
Aplicaciones
moviles
Utilizacién | Informar
Consultar X X X
Implicar
Colaborar
Responsabi-
lizar
Etapa Gobierno 1.0
Gobierno 1.5 X X X
Gobierno 2.0
Caracteris- | Fecha de im-
ticas plementacion
Descripcién Mejorar el sitio, recolec- | Mejorar el sitio, recolectar in- | Conceder la palabra a los
tar informacion. formacion. vecinos y visitantes de la
ciudad.
Usuarios Todos. Todos. Todos.
Objetivo Mejorar relacion admi- | Mejorar relacién administra- | Mejorar relacién adminis-
nistracién/ciudadanos. | cién/ciudadanos. tracién/ciudadanos.
Comenta- | Pagina Herramienta que sirve
rios también en una relacién
entre vecinos y visitantes.
General
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http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp

URL ffp‘(/l/\AI\AI\AI mardelp a.I . arde|p|ata‘gobl ttps//www.marde p|atal
3.gob.ar/TNJex00.as T/ INdex00.asp B0OD.ar/TNOEX00.asp
Tecnologia | Pagina de in- X X X
utilizada ternet
Aplicaciones
moviles
Utilizacion | Informar X X X
Consultar
Implicar X X
Colaborar
Responsabi-
lizar
Etapa Gobierno 1.0 X
Gobierno 1.5 X X
Gobierno 2.0
Caracteris- | Fecha de im-
ticas plementacion
Descripcion
Usuarios Contribuyentes Contribuyentes Todos.
Objetivo Agilizar tramites, evitar | Agilizar trdmites, evitar retraso | Facilitar Ja busqueda de in-
retraso en el pago de las | en el pago de las tasas. formacion del ciudadano.
tasas. Dar mas transparencia a
las actividades del gobier-
no.
Comenta- | Pagina Utilizacién de una clave fiscal
rios seﬁura con el sistema llamado
AFIP.
General
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http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp

URL ttp: //\AI\AI\AI mardelp a.I ovV. la
3.20D.ar/NAex00.a5 pr/gestion gestion.ntm 3.gov.ar/estadistc
Tecnologla Pagina de in- X X X
utilizada ternet
Aplicaciones
moviles
Utilizacion | Informar X X X

Consultar

Implicar X

Colaborar X

Responsabi-

lizar

Etapa Gobierno 1.0 X X

Gobierno 1.5 X

Gobierno 2.0

Caracteris- | Fecha de im-
ticas plementacion

Descripcion

Usuarios Todos. Todos. Todos.

Objetivo Agilizar tramites. Dar mas transparenua a las ac- | Dar mas transparencia a
tividades obierno, sobre | las actividades del gobier-
todo al uso de 0s impuestos. no y asi ganar en confian-

Comenta- | Pagina Datos claros y bien organizados. Servipios en cuatro idioma
rios (inglés, portugués, italiano
y espanol).
General
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http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gob.ar/Index00.asp
http://www.mardelplata.gov.ar/gestion2009/gestion.html
http://www.mardelplata.gov.ar/gestion2009/gestion.html
http://www.mardelplata.gov.ar/estadistica
http://www.mardelplata.gov.ar/estadistica

URL H'.r_\-,/’/\u\lu\u rOSario.gov. ffr\-l/’/\u\u\u rosario.gov.ar/sis
amesontime/ paginainicial/rectamos_sua
10 nn;lcncmnnu‘l—( =1 H ﬂ
LU EEBU IR B0 LBl
DCO.nodo13
omcatod
Tecnologia | Pagina de in- X X X
utilizada ternet
Aplicaciones
moviles
Utilizacién | Informar X X X

Consultar X

Implicar X

Colaborar

Responsabi-

lizar

Etapa Gobierno 1.0 X

Gobierno 1.5 X X

Gobierno 2.0

Caracteris- | Fecha de im-
ticas plementacion

Descripcion El usuario puede realizar | Sistema informatica de gestion | El usuario puede consultar

trdmites en linea (per- | de los solicitudes y los recla- | las ordenanzas, decretos,

miso de obra, licitacio- | mos. El usuario puede hacer el | resoluciones vigentes de

nes...) seguimiento, de su solicitud o | la Municipalidad, leyes na-

reclamo en linea. cionales y provinciales. Po-

sibilidad de busqueda por

criterios.

Usuarios Vecinos. Todos. Todos.

Objetivo Agilizar tramites. Deteccion de necesidades loca- | Dar transparencia_ a _los
les. Mayor gestion. Racionaliza- | actividades = legislativas
cion de la relacion administra- | del municipio. Facilitar |a
cion/ciudadanos. busqueda de informacién

del ciudadano. Ayudar el
ciudadano a conocer sus
derechos.
Comenta- | Pagina
rios X
General Premio del CIPPEC*.
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http://www.rosario.gov.ar/tramitesonline/inicio.do;jsessionid=CF1E79EEFB018C66561CB01FD1053DC0.nodo13_tomcat02
http://www.rosario.gov.ar/tramitesonline/inicio.do;jsessionid=CF1E79EEFB018C66561CB01FD1053DC0.nodo13_tomcat02
http://www.rosario.gov.ar/tramitesonline/inicio.do;jsessionid=CF1E79EEFB018C66561CB01FD1053DC0.nodo13_tomcat02
http://www.rosario.gov.ar/tramitesonline/inicio.do;jsessionid=CF1E79EEFB018C66561CB01FD1053DC0.nodo13_tomcat02
http://www.rosario.gov.ar/tramitesonline/inicio.do;jsessionid=CF1E79EEFB018C66561CB01FD1053DC0.nodo13_tomcat02
http://www.rosario.gov.ar/tramitesonline/inicio.do;jsessionid=CF1E79EEFB018C66561CB01FD1053DC0.nodo13_tomcat02
http://www.rosario.gov.ar/sitio/paginainicial/reclamos_sua.jsp
http://www.rosario.gov.ar/sitio/paginainicial/reclamos_sua.jsp
http://www.rosario.gov.ar/sitio/paginainicial/reclamos_sua.jsp
http://www.rosario.gov.ar/normativa/visualExterna/normativas.jsp
http://www.rosario.gov.ar/normativa/visualExterna/normativas.jsp
http://www.rosario.gov.ar/normativa/visualExterna/normativas.jsp

URL

Tecnologia | Pagina de in- X X
utilizada ternet
Aplicaciones
moviles
Utilizacién | Informar X X
Consultar X
Implicar X
Colaborar
Responsabi-
lizar
Etapa Gobierno 1.0 X X
Gobierno 1.5
Gobierno 2.0
Caracteris- | Fecha de im- | 2009 Octubre 2006
ticas plementacion
Descripcion El usuario puede consultar informaciones | Voto electrénico para el presupuesto par-
geograficas (trayectos de colectivos, servi- | ticipativo.
cios, datos econdmicos, sociales...)
Usuarios Todos. Vecinos (8513 electores en 2006).
Objetivo Facilitar el acceso a informacién geografica, | Deteccion de necesidades locales. Mayor
y entonces a los servicios. Apoyar a la ges- | transparencia y gestion.
tion y planificacién urbana.
Comenta- | Pagina Las informaciones georreferenciadas estan | No se vota de su domicilio sino desde cen-
rios estandarizadas (se pueden comparar con | tros de votacion.
las de la provincia).
General Premio del CIPPEC*.
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http://www.rosario.gov.ar/sitio/gobierno/gestion/ide1.jsp?nivel=Gestion&ult=Ge_5
http://www.rosario.gov.ar/sitio/gobierno/gestion/ide1.jsp?nivel=Gestion&ult=Ge_5
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp.jsp?nivel=Gestion&ult=Ge_4
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp.jsp?nivel=Gestion&ult=Ge_4
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp.jsp?nivel=Gestion&ult=Ge_4
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Investigadoras:

Agathe Sorin

Gisele Parvanoff

Sannye Santa Cruz

Responsable de la investigacion de campo en los municipios argentinos:
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ACERCA DE LA FUNDACION CIGOB

CiGob es una organizacion que trabaja en el desarrollo de herramientas de gestion y
de formacion especificas para fortalecer las Oficinas de Gobierno, de forma que éstas
se encuentren mejor preparadas para enfrentar la complejidad y dar respuesta a las
demandas de la sociedad.

www.cigob.org.ar

Los documentos de CiGob se encuentran bajo licencia de Creati-
ve Commons - atribucion no comercial - sin derivadas 2.5

26



